














2025 dengan total 8 (delapan) orang responden yang dilakukan mulai 

tanggal 1 hingga 31 Agustus 2025, menghasilkan nilai indeks SKM terhadap 

penyelenggaraan pelayanan publik sebesar 97,45 (sembilan puluh tujuh 

koma empat puluh lima). 

Nilai tersebut termasuk dalam kategori A yaitu persepsi kinerja unit Sangat 

Baik. 

4. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Per Unsur Pelayanan

Unsur Pelayanan Agustus Keterangan 
2025 

U1 Persyaratan 95,83 Sangat Baik 

U2 Sistem mekanisme dan prosedur 95,83 Sangat Baik 

U3 Waktu penyelesaian 97,92 Sangat Baik 

U4 Biaya/tarif 95,83 Sangat Baik 

U5 Produk spesifikasi jenis pelayanan 100 Sangat Baik 

U6 Kompetensi pelaksana 100 Sangat Baik 

U7 Perilaku pelaksana 100 Sangat Baik 

U8 Penanganan pengaduan, saran 93,75 Sangat Baik 
dan masukan 

U9 Sarana dan prasarana 97,45 Sangat Baik 

K eterangan: 
Nilai Kategori Kriteria 
88,31 - 100,00 Sanqat Baik Mutu Pelavanan A 
76,61 - 88,30 Baik Mutu Pelayanan B 
65,00 - 76,60 Kuranq Baik Mutu Pelayanan C 
25,00 - 64,99 Tidak Baik Mutu Pelayanan D 

Nilai SKM untuk unsur Persyaratan, Biaya/tarif dan Penanganan 

pengaduan, saran dan masukan merupakan 3 (tiga) unsur yang 

mendapat nilai terendah, meskipun masih dalam kategori sangat baik. Hal 

ini kemungkinan disebabkan karena masyarakat pengguna layanan Direktorat 

Pemberdayaaan Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat Tradisional, 

Supelemen Kesehatan dan Kosmetik belum terpapar terhadap ketiga 

unsur tersebut. Oleh karena itu, terhadap unsur-unsur tersebut akan 

dilakukan tindak lanjut agar terjadi perbaikan kualitas pelayanan secara 

berkelanjutan. 
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